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Sisainen Ilmoiltuskanava

Mita se koskee: @

» Tydssa tai tyon yhteydessa havaitut
vaarinkaytosepailyt

» Vakavat vaarinkaytosepailyt (saadetty
rangaistavaksi)

* Vain lain soveltamisalaan liittyvat asiat,
lAhinna:

* Julkiset hankinnat

 Tietoturva- ja tietosuoja

- Laajempi soveltaminen ei ole mahdollinen,
koska lain mukaan vain tiettyjen epailyjen
IImoittamisesta saa suojaa

Mita se el koske: ®

Vilpillisissa mielessa tehtyja ilmoituksia
(vahingonkorvausvastuu)

Anonyymind jatettyja ilmoituksia
Yleisia palautteita

TyOoikeudellisia epailyja (el voida kasitella
tassa henkildtietojen salaamisen takia ja niille
Oon oma prosessinsa)

Kansalliseen sote-lainsaadantoon liittyvia
vaarinkaytosepailyja

« Koskee vain EU-kansanterveys (EU toimivalta), mika ei

siis sisalla lainkaan sosiaalihuoltoa ja vain EU saadetyt
osat kansanterveydesta

——) liImoituskanava valmisteltu lain lahtokohdista, jotta voidaan varmistaa ilmoittajan suojelu



Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaohje ilmoituskanavan menettelyihin ja

Ilmoittajan suojeluun
« Koskee koko hyvinvointialuekonsernia

« Sisainen ilmoituskanava kuitenkin vain Pirhan nykyisille tydntekijoille (Coxalla ja Sydansairaalalla omansa) - Muut kayttavat
viranomaiskanavaa (oikeuskanslerinvirasto)

« Varmistetaan ilmoittajan suojelu

Kasitellaan vain vakavat vaarinkaytosepailyt (soveltamisalat)
Kaytdssa erillinen ict-sovellus

liImoittajan tunnistautuminen vaaditaan (lain lahtokohta, tiedetdan keta suojella, ilmoittajan henkildllisyyden tietaa vain n. 5
kasittelyryhmén jasenta, myos viranomaiskanavassa tulee ilmoittaa nimelld)

Pieni kasittelyrynma (hyvinvointialuejohtaja nimeaa). Kasittelyryhmassa monialainen asiantuntijuus (sisainen tarkastus, hallinto- ja hr-
oikeus, riskienhallinta, tietosuoja). Salassapitovelvollisuus.

Kasittelyryhmé voi nimeta tapauskohtaisesti asiantuntijoita avustamaan asian paikkansa pitdvyyden varmistamisessa (esim hankinta,
talous). Asiantuntijoille ei luovuteta ilmoittajan henkilGtietoja.

 Huolehditaan asianmukaisesta tietosuojasta

Tietosuojan ja -turvan vaikutustenarviointi, tietosuojan riskienarviointi, tietosuojaseloste, riittavat ohjeistukset seka kayttajille etta
kasittelyryhmalle

« Tiedottaminen ja raportointi

Valiton tieto ylimmalle johdolle merkittavista epailyista

Yhteenveto ilmoituskanavan asioista toimintakertomuksessa (selonteko)



lImoituksen selvitystyo Toimenpiteet

. Johtopaatos
IImo.ltus. ey limoittajalle vastaus *  Kasittelyryhmad kokoaa Vastaus ilmoittajalle (3
!Imo!ttaja Jattad Automaattinen ilmoitus (7 selvitystyon tulokset kk:n kuluessa)
ilmoituksensa |, ik b sl > ryhtyy tarvittaviin _,| * Mihin toimenpiteisiin
sovellukseen toimenpiteisiin ryhdytty
l ilmoitettuun rikkomiseen

puuttumiseksi
- tiedottaa ylinta johtoa
asiasta

Nimetty kasittelyryhma kasittelee ilmoitukset:
limoitusten lapikaynti:
. Kuuluukc? ilmqifus"ka-nav'aan o ' . asian selvittimisen
- asian paa‘ttamlstmmet, mikali ilmoitus ei kuulu e e
soveltamisalaan
—> asian jatkoselvittdminen, mikali ilmoitus kuuluu l
soveltamisalaan

Tiedonkeruu ja jatkosta sopiminen: Sisdisen tutkinnan aloittaminen
* Kirjataan sovellukseen ilmoituksen padasiat tai virheellisen menettelyn
e Mihin soveltamisalaan asia kuuluu? lopettaminen
* Mista vadrinkdytoksesta on kyse? *  Siirto organisaation johdolle
* Tapahtumatiedot (aika, yksikkd, paikka) tai henkildlle, joka voi tehda
® Mitka ovat SUOjeltavat tiedot? paatoksen toimenpiteest'a'
* Sovitaan jatkotoimet: - esim. tydoikeudelliset
* Pyydetaanko lisatietoja ilmoittajalta? toimenpiteet, siirto
* Mista johdon olisi hyva tietda jo tassa vaiheessa? viranomaisen tutkintaan, Seuranta
° Kuka vastaa Se|VItySty05ta? henkiloston ohjeistaminen’ . Johdon raportOinti
* Millainen ohjeistus jatkoselvittelysta ja aikataulusta kiytinteiden muuttaminen - Koontiraporttien
annetaan?

] hydédyntaminen
riskienarvioinnissa

* Seuranta prosessin
kehittamisen tueksi

Selvitystyo ilmoituksen vditteiden paikkaansa pitavyydesta
* Kasittelyryhma keraa tietoa, pyytaa tarvittaessa
lisatietoa, kayttaa tarvittaessa asiantuntijoita apuna
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Vaikka ilmoituskanava ei koske sote-lainsaadannon rikkomisepailyja, sote-
alaan liittyy useita ilmoitusvelvollisuuksia ja hyvinvointialue on lisaksi

ohjeistanut epakohtien ilmoittamiseen
(lista ei ole taydellinen)

Epékohta tai ilmeinen uhka sosiaalihuollon toteuttamisessa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014) Toiminnasta vastaavalle
henkildlle

Valvontalain (HE18/2022, hyvaksytty eduskunnassa) ilmoitusvelvollisuus Toiminnasta vastaavalle

Voimaan 1.1.2024 henkildlle

Palovaaran ja onnettomuusriskien ilmoitusvelvollisuus (pelastuslaki 379/2011) Toiminnasta vastaavalle
henkildlle

Lastensuojeluilmoitus (lastensuojelulaki 417/2007) ja ikdantyneen palvelutarpeen Hyvinvointialueelle

iImoitusvelvollisuus (vanhuspalvelulaki)

Asiakas- tai potilasturvallisuuden vaarantuminen tai sen uhka HaiPro
Tietoturva, tietosuoja HaiPro
Tyosuojelu, tydturvallisuus, tydn vaarojen kartoitus ja arviointi HaiPro

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset. limoitukset Fimeaan, Valviraan, STUKIin. (Iimoituksia myds asiakkailta:
muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset, lastensuojeluilmoitukset, huoli-ilmoitukset)



